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) O czym bedziemy mowic:

» Rozwoj nosnikow biletow

» Mozliwosci systemu kontocentrycznego (ABT — Account Based Ticketing)
» Zmiany polityki taryfowej w ABT

» Wplyw na ekosystem

» Przyktady
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» Ewolucja Systemoéw Ptatnosci w Cubic
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»Transformacja polityki taryfowe| dla pasazerow |

zwigzanych z tym operacjl
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» Kontocentryczny system biletowy: Back Office dla

mobilnosci miejskie]
Scentralizowane raportowanie

A
v' Umozliwiajg precyzyjne planowanie
v" Wydajnos$¢ operacyjna w jednym

miejscu

Zarzgdzanie doswiadczeniem pasazera

’l,,’ v' Scentralizowane wsparcie pasazera
v' Zautomatyzowane wsparcie (korekta przebytej trasy, dugi
pasazerow, itp.)

Integracja MaaS
v’ Platforma zintegrowanych ustug wszystkich

rodzajow mobilnosci w ramach jednego systemu

Dlaczego jest niezbedny:

Ciggfte i dynamiczne zmiany tchnologiczne

Zarzgdzanie urzgdzeniami

=

@ v' Scentralizowana kontrola

(—) v' Prewencja przyszitych problemoéw
zwigzanych z integracjg

Zarzgdzanie finansami

v" Redukcja kosztow transakciji
v' Scentralizowane zarzadzanie

ptatnosciami
Uwzglednienie tokendw i kont
v' Agnostyczne podejscie wobec réznych
mediow

v' Rozwigzania przyszitosci (future-proofed)

Inwestycje kolejowe w Polsce — lepiej potgczone miasta (bilety zintegrowane)

UE MMTIS nadchodzgce regulacje

UE stawia na zintegrowany transport regionalny
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Kontocentryczny system biletowy (ABT): taryfy | media

Uwzglednia
wszystkie grupy

asazerow
P Pozwala

na wczesniejszy

uprawnien
podroznych (bagaz,
pies, itp.)

Pay as you Go z
Najlepszg Ceng
oraz Opfatg
Maksymalng

Rozszerzalne o
dodatkowych
operatoréw

Wprowadzenie kontocentrycznego
systemu biletowego ...

zakup "specjalnych"

Pasazer moze uzyc¢
bezdotykowych kart
bankowych & Apple Pay/
Google Pay

tatwo$¢ dodania
do urzadzen
mobilnych

Przedptacone opcje
dla nieubankowionych

Karty zblizeniowe

‘e

4

... gdzie pasazerowie mogg uzy¢ nowych
kart zblizeniowych, zblizeniowych kart
bankowych, ptatnosci mobilnych jako
mediow do optaty za przejazd w jednym
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» Kontocentryczny silnik taryfowy
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Silnik Polityki Taryfowej

A
Tt

o—d ——
Transport multimodalny

&

Strefy,
odlegtosc,
opfata
zryczattowana

000

U

R&ézne grupy
pasazerow

1=
=h

Media (tokeny
konta)

»

»

»

»

Jedno narzedzie do definicji taryf dla
wszystkich tokendw

Jedno miejsce kalkulacji wszystkich

taryf

Uwzglednia przyszte konfiguracje

taryf

Zintegrowane konto ustug
pasazera (jeden interfejs)
Back office - procesowanie
Obstuga wyjgtkowych przypadkow
Zarzadzanie ryzykami

Korekta podrézy

Odzyskanie zalegtosci (debetu)

Zintegrowanie cennikow
prywatnych przewoznikow

wobec mediow



» Uwzglednia wszystkie modele taryfowe (odlegtosciowe, zryczattowane, strefowe,
km w linii prostej, itp.)

» Maksymalna optata (dzienna, tygodniowa, miesieczna, itp.)

»Zintegrowane ptatnosci (autobus, tramwaj, kolej, prom, rower, itp.)

Zmian Y PO | ty KI . |2/Iyi(ilr?e Mobie, l|J<:11||rr%)bankowe, nowe oraz istniejace karty zblizeniowe
taryfowe] w

SYS temie »Dostep do informadji

k on tO cen t ry czn y m: »Dostep do konta obstugi pasazera

korzysci

»Pozytywna zmiana dzieki dostepowi do nowych danych

»Szybsze wprowadzania nowych taryf (dni bez optat za transport, optaty w
szczycie/poza szczytem), produktow, grup podréznych, itp.

»Redukcja ryzyka zmian
»Lepsza konfigurowalnosc¢

»Redukcja pasazerdw jezdzgcych bez uiszczonej optaty (gapowiczow)
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» Uzytkownicy systemu
/PASAZEROWIE \ (ZARZADZAJACY)
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» Wspieranie pasazerow w okresie przejsciowym
wprowadzania nowch zasad taryfowch oraz ABT

» Zatdzmy realistyczny czas na przejscia pasazerow na nowy system taryfowy (pay
as you go) oraz nowe media/tokeny (np. nowe karty zblizeniowe)

» Ciggle wspierajmy rozne rodzaje tokenow

» Z biegiem czasu uczmy sie wzorcow zachowan uzytkownikow i wykorzystajmy je
do podejmowania decyzji w dlugoterminowym planowaniu

» Wprowadzajmy wdrozenia etapowane:

» Ustalmy pozgdany rezultat przed wprowadzeniem nowych produktow taryfowych i
rodzajow tokenow (wycofanie istniejgcych kart bezkontaktowych, wprowadzenie
ptatnosci mobilnych, itp.)
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Londyn - przyktady taryf | 8 e

Papier (Pasek Magnetyczny), Oyster (karta bezkontaktowa), ITSO ‘ » TfL (Metro/DLR pociag) 342 stacji
) (Closed Loop), PAYG (Open Loop EMV, kary bankowe ) + Ptatnosci . » UK Rail (pociagi) 469 stacji
@b Mobilne, Kody kreskowe » 14 opratoréw, uzgodniony wspdlny bilet
E/:\J » Taryfy wedtug rodzajow pasazerow (dorosty, dziecko, senior, OzN, inne) » 9 Stref z rozszerzeniem poza obszarem

strefowym

°—2 » Autobus (8.000 autobusow) i tramwaj: optata zryczattowana . o :
» Optaty "Point to Point" sa wycenione za

S
» Darmowa mozliwos¢ przesiadki na autobus/tramwaj w ciggu godziny strefe i pomiedzy:
‘ E y » TiL€> TiL
—_ » TfL €-> UK Rail

» Metro i kolej - taryfy uzaleznione od strefy, pory dnia i dnia tygodnia

£ Optata maksymalna (capping) 3 VI GEIRS AV GE
» Capping - pasazerowie zaptacg za przejazdy nie wiecej niz maksymalny usts » Majg réwniez zastosowanie wyjatki
@ ? limit optat dziennych lub tygodniowych ' ' 098 178 tras
Pa—a 2 . )

Jest 342 + 469 = 811 stacji z optatami point-to-
point czyli minimum 8492 tras. Z wyjgtkami jest to
prawie 1 milion tras.

» Capping jest Sledzony dla kazdego dnia i podczas catego tygodnia 22,708 rodzajow optat
Kazda trasa podzielona jest na strefy przez ktére

Pl — ] 1 » Capping jest zréznicowany ze wzgledu na: rodzaj transportu, strefy, pory d

nia,
tygodnia, itp.

000 System & Wsparcie przechodzi i jest zindeksowana o pore dnia, dzien
» 12 pracownikéw Cubic (tgcznie majg 134 lata do$wiadczenia w pracy przy ty el R L
systemie) wspiera system Londyniski ‘ Capping opiera sie na zakresie stref przebytych
uuuuuu przez pasazera w ciggu danego dnia i tygodnia.

» Baza danych konfirguratora taryf ma 500 milionéw elementow
» Mniejsze zmiany wprowadzane co 2 tygodnie, wieksze 4 razy do roku Bilety papierowe: w jedna strone i powrotne

» Oprogramowanie do obstugi bazy danych konfiguracyjnych i zarzadzania dany Bilety powrotne moga by¢ tansze niz 2 x bilet w
referencyjnymi jest stale rozwijane od ponad 40 lat <8 jedna strone

Papierowy bilet dobowy jest wycofywany.
cuBIC. ‘ Tr: Wiekszos¢ pasazerdéw uzywa Oyster lub PAYG.
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Autobus, tramwaj, prom,

Zblizeniowe karty bankowe vs. karty , 2o

Etapowanie

Zbllzenlowe wprowadzenia kart

_ bankowych
Patronage Summary Mode Usage Summary By Month

Bus Trips by Platform - Last 26 Weeks

Total Trips by Week Ending - Long Term View

Rail Trips by Platform - Last 26 Weeks
Closed Loop @ CTP Trips

CTP % Trips @ % Trips CTP % Trips @ % Trips
— % r————

77.05% 77.66%
7543% 74.65% 74.47% 75E1% 76.37%

TATT%  7310%

25.35%

I 5. 24.10% 25.23% 2420%  25.05%
e\~ O\ % 2 = -
oM

Nov 2021 Dec 2021 Jan 2022 Feb 2022 Mar 2022 Oct 2021 Now 2021 Dec 2021 Jan 2022 Feb 2022 Mar 2022
Jul 2019 Jan 2020 Jul 2020 Jan 2021 Jul 2021 Jan 2022

F Trips by Platf - Last 26 Week Light Rail Trips by Platf - Last 26 Week
Total Trips by Week Ending - Last 26 Weeks erry Trips by Flatiorm - Las e 'ght Rall Trips by Hatiorm - Las eeks

CTP % Trips @ % Trips CTP % Trips ® % Trips
Closed Loop @®CTP Trips

68.15% 68.19%
67.38% 67.0
B6.56% |\ oo 5.49%

71.36%
62.24% 62.29% 68.32% 68.33%  68.03% 70.29%

37.76% 31.68% 31.67% 31.97%
35.12%

saeda%  297T1%
31.85% 32.62% 32.97% 31.81%

3344%
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Oct 2021 Neov 2021 Dec 2021 Jan 2022 Feb 2022 Mar 2022
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Podziat wedtug rodzaju transportu

Mode Summary - Last Week

3,519,589 -8.8% 3,185,790 6.4% 152,302 71.6% 444,495 6.8%

Trips Vs, LW Trips Vs, LW ﬂ Tnps Vs, LW m Trips Vs, LW

36.5 1.72% 154 8.09% 19.7 9.56% 15.1 17.13%
Awg Trip Mins. Mode Tran % Avg Trip Mins. Mode Tran % Awg Trip Mins. Mode Tran % Avg Trip Mins. Mode Tran %

Mode Summary Rail Stations Light Rail Stops

Taps Vs LW % Location Taps Vs. LW Location Taps

570,401 118,855

533,687 108,614

355,326 95,912

232,257 94,703

226,221 7.06 88,198

6.62% 190,107 84,656

o TEM 173,147 61,554

159,983 41,603

e I 147,400 41,103

Rail Bus Light Rail 136,661 2.24 40,984

Type Usage By Mode Bus Operators Ferry Wharves
Location Taps Vs. LW Location Taps
Adult

.I Child/Youth 282,964 9.88 43,967
184,436 1.67

33,643

s I. o @ Concession 726,169 379 22,825
1 Day Pass 641,352 19,943

[ ® Employee 488,092 2.98 17,524 B4
Light Rail 1 76 -1 118
g . Free Travel 461,350 2.76 12,525 60.08
& 2chonl Sexd 272,509 2.06 11,538 100.98%
Ferry Il 14.26% School Student 265,597 8.74 10,546 144,46%
Senior/Pensioner 133,807 .07 9,084 170.86%

100.0% ®5TT 119,841 RE: 8619
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Dziekujemy
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Training Opportunity: UITP Ticketing %m\lgm
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